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1. Finalidad

La linea editorial de la Fundacién Margenes y Vinculos define los principios, criterios y pautas
que orientan toda comunicacidn realizada en nombre de la entidad, tanto en canales internos
como externos.

Es resultado de procesos internos de mejora y del analisis del entorno. En consecuencia, su
revision y adecuacioén forma parte de la estrategia comunicativa de la Fundacién Margenes y
Vinculos para adaptarnos a los cambios sociales, institucionales y comunicativos.

Objetivo de la linea editorial: Garantizar una comunicacién eficaz, mensajes coherentes,
rigurosos y alineados con los valores, fines y estatutos de la organizacién cuando se realicen
manifestaciones o generen contenidos en nombre de la Fundacidon Margenes y Vinculos.

La linea editorial nos facilitara la toma de decisiones ante temas concretos, relevantes,
complejos o muy sensibles cuando nos posicionemos publicamente.

Partimos de un marco de referencia basado en:

® Lalibertad de expresion y el derecho a la informacion.

® La contribucidn al ejercicio de los derechos de las personas y la participacion plena en
la sociedad.

o Pedagogia social: acercar informacién de caracter social actualizada y veraz, acorde
con nuestra actividad, al conjunto de la sociedad o a grupos especificos de interés.

e Incidencia social para la mejora de las condiciones de vida de las personas a través de
la sensibilizacion de los grupos de interés, entre ellos el sector econdmico, sobre las
situaciones de vulnerabilidad.

Incidencia institucional para promover cambios estructurales que mejoren los derechos
de las personas, especialmente aquellas en situacién de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion.

Este documento es de aplicacién obligatoria para todas las personas vinculadas con la
entidad: patronato, presidencia, direccion, resto de cargos de la entidad, personal en general,
comunicacion y voluntariado.




2. Principios y valores irrenunciables

Toda comunicacién de la Fundacion Méargenes y Vinculos deberé respetar y estar acorde con
los siguientes principios:

Cultura organizativa

® Respeto a los fines fundacionales y estatutarios.
® Promocién del didlogo frente a la polarizacion.

o Colaboracién con las instituciones nacionales e internacionales y otros actores privados
que promuevan el bien comun y la proteccidn de los derechos sin diferencia entre las
personas.

Derechos y dignidad

® Defensa de los derechos humanos y del derecho internacional.

Defensa de la identidad personal y de los grupos humanos.
o Defensa de las personas en situacion de vulnerabilidad y sus derechos.
o Respeto a la dignidad, honor, privacidad e intimidad de las personas que atendemos.

® Rechazo de la discriminacion, la segregacion, el racismo, la xenofobia y cualquier forma
de intolerancia.

Rigor y veracidad

® Rigor en el uso de términos, manejo de contenidos basados en la experiencia
contrastada y en evidencias cientificas.

® Rechazo de bulos, estereotipos e informacién falsa.

Posicionamiento social

o Compromiso con los principios democréaticos y el Estado de derecho.

® Rechazo a los autoritarismos, la opresion de los pueblos y la persecucién de minorias
étnicas.

® Cultura de pazy no violencia.

o Aconfesionalidad, respeto a la libertad religiosa y de opinién y defensa del pensamiento
reflexivo y critico.

® Compromiso con lo publico, sobre todo con la educacion, la salud y los servicios
sociales.




® Pedagogia social y promocién de la importancia de la labor social del tercer sector.

® Promocién de la convivencia, la cohesion social y el respeto mutuo en una sociedad
abierta, inclusiva y plural.

Sostenibilidad ambiental

® Compromiso con aquellas medidas que amortiglien la degradacién social y ambiental
de los entornos naturales y urbanos.

® QGestién interna de residuos y reciclado.

3. Practicas editoriales no permitidas

e Difundir informacién en nombre de la Fundacion Margenes y Vinculos sin
autorizacion.

® Difundir informacion no verificada.
® Utilizar lenguaje estigmatizante o excluyente.

® Informar sobre personas sin garantias éticas: falta de anonimato o sin su
consentimiento explicito.

® Utilizacion inadecuada de términos.

® Generacion de contenidos sensacionalistas o partidistas.

4. Impacto

Una linea editorial clara y reconocible por el personal de la entidad, las administraciones, los
financiadores, el conjunto social o por quienes se acerquen a conocer nuestra entidad
repercute de manera positiva en la marca Fundacion Margenes y Vinculos.

Impacto esperado

® Refuerzo de la identidad de la institucion.
® Credibilidad, confianza y prestigio.

e Diferenciacioén respecto a terceros.

e Influencia en el sector como referente.

® Conexidon con las personas a las que se dirige nuestra informacién: saben qué
esperar y coOmo interpretar lo que publiquemos.




® Fidelizacién de publico, seguidores, financiadores, colaboradores, voluntariado o futuros
profesionales a contratar.

Variables de impacto:
® Interacciones (engagement).
® Reconocimientos recibidos.
® Presencia en medios.

® Colaboraciones y donaciones.
Indicadores de impacto orientado a tres afos:

® Incremento porcentual interanual de interacciones del 5 al 15%.
® Incremento porcentual interanual de reconocimientos recibidos de 1% al 3%.
® Incremento porcentual interanual de noticias publicadas en medios del 5 al 10%.

® Incremento porcentual interanual colaboraciones y donantes del 5% al 10%.

5. Temas prioritarios

Los contenidos informativos estaran estrechamente relacionados con los fines de la Fundacion
Margenes y Vinculos, sus estatutos y la tipologia de proyectos llevados a cabo.

Establecemos ejes tematicos:

® Proteccioén de la infancia y familia.
e \Violencia.

® Inclusién social y pobreza.

e Adicciones.

® |gualdad y no discriminacion.

® Empleo e insercién socio laboral.




6. Foco

El ambito de difusion lo determinaran los territorios en que llevamos a cabo los proyectos o el
interés estratégico de hacer llegar la informacioén a otros entornos territoriales.

Determinaremos si el foco es local, autonémico, nacional e internacional, lo que se vera
reflejado en el uso de las agendas disponibles de medios de comunicacién y agencias.

Cuando la informacién publicada tenga un alcance por su relevancia, innovacion o interés se
escalaréa de lo local a nivel regional y nacional.

7. Publicos

Los proyectos y servicios que presta la Fundaciéon Margenes y Vinculos van dirigidos a
diferentes grupos de interés, con necesidades muy heterogéneas.

Nuestros contenidos pueden ir dirigidos a personas con dificultades de lectura y escritura, o
escaso conocimiento del idioma, hasta profesionales del sector. Por tanto, no todos los
contenidos valen para todos los grupos de interés. Hay que tener claro a qué publico se dirige
la informacién, el canal y formato mas apropiado, el tono, el lenguaje y la terminologia a
utilizar.

El publico objeto quedara identificado con claridad en el documento denominado briefing, en
el que se especifican los aspectos claves de los contenidos que queremos difundir.
Facilitaremos el acceso a la informacidn a las personas menores de edad, con discapacidad
intelectual, bajo nivel de alfabetizacién, desconocimiento del idioma o dificultades cognitivas.
Primaremos la comprensién de nuestros contenidos.

Los grupos de interés identificados son:

® Personas usuarias de los servicios: nifios, nifias y adolescentes, personas jovenes,
mujeres, personas migrantes, personas desempleadas y familias. Otras personas en
situacion de vulnerabilidad.

® Profesionales que realicen intervencidon con el anterior grupo de interés.

e Ciudadania en general.

® Administraciones publicas y sus gabinetes de comunicacion.

® Financiadores y entidades colaboradoras.

® Sector empresarial y sus gabinetes.

® Sector social.




Realizaremos una segmentacion estratégica para determinar a qué grupos prioritarios dirigir la
informacion, adaptando el tratamiento de los contenidos y los canales empleados, segun los
publicos sobre los que queramos incidir.

Valoraremos qué publico es mas propenso a aumentar nuestra capacidad de prescripcion.

Este analisis favorecera que nuestros propios usuarios y usuarias, clientes, financiadores,
colaboradores y proveedores se conviertan en prescriptores de nuestra actividad.

8. Tono y estilo

El tono y el estilo variara en funcion de la finalidad que marquemos para el contenido
informativo, publico, canal y formato a emplear. El tono cumplird con normas basicas de
cortesia y convivencia de buen trato, amabilidad y comunicacién asertiva.

Tendremos en cuenta en qué escenario politico, social, del sector, institucional o geogréfico
pretendemos verter la informacion.

Tono general: Segun el objetivo de la publicacién variard entre informativo, analitico,
educativo, reivindicativo o divulgativo.

Estilo: Evitaremos en los contenidos dirigidos a un publico generalista los tecnicismos
innecesarios, palabras complejas y frases subordinadas que dificulten la comprension.

Respetaremos:

® Un lenguaje directo, sencillo y concreto. Seguiremos la norma UNE 153101:2018 EX
Lectura facil cuando sea necesario.

o Uso de un lenguaje inclusivo.
e Frases bien estructuradas siguiendo la regla: sujeto, verbo y predicado.
® Empleo de elementos de apoyo en redes sociales como emoticonos.

Evitaremos:

® Textos excesivamente largos con parrafos con escasos signos de puntuacion.

® |deas reiteradas, circunloquios y duplicidades de contenido que no aportan mayor
informacioén y no implican un énfasis.

® Las siglas, sobre todo si van dirigidas a categorizar a grupos humanos.

® Utilizacion de términos de manera arbitraria o confusa.




9. Canales

La Fundacién Margenes y Vinculos cuenta con una amplia diversidad de canales y formatos.
Esto supone un reto para mantener una linea editorial coherente, alineada e identificable.

Distinguiremos entre los canales internos y los externos:
® Canales internos. Hacen mencién a las vias que se emplean para hacer llegar la
informacién al conjunto de personas que integran la Fundacién Margenes y Vinculos.
Suelen ser: correos electrénicos corporativos, reuniones, videoconferencias o notas
internas.

® Canales externos. Son los utilizados para hacer llegar la informacién a terceros.

Los canales externos podemos agruparlos dentro de una estrategia de campafia, ya sea
puntual o continuada.

Los canales externos los clasificaremos en digitales, eventos, publicaciones y audiovisuales.
Emplearemos unos u otros en funcioén del uso estratégico asignado:

® Medios digitales: difusion y posicionamiento.
® Eventos: relacién y visibilidad.
® Publicaciones: profundidad y legitimidad.

® Audiovisuales: captacion de atencidn y diferenciacion visual.

10. Pautas basicas de comunicacion

Las pautas formales basicas a seguir en las comunicaciones internas y externas serdn las que
detallamos:

® |dentificar siempre a la Fundacion Margenes y Vinculos y a quién atiende.

® |dentificar el emisor de la informacidén y su alcance, es decir, a quienes afecta y a
quienes va dirigida.

® Mantener un trato respetuoso y profesional.

® Responder a consultas internas y externas. La falta de respuesta no es una opcién
adecuada en condiciones habituales.




Derivar correctamente cuando no se disponga de informacion.

Cumplir con la normativa de proteccién de datos y uso de imagen.
Garantizar la correcta identificacion de financiadores.

Usar exclusivamente los correos corporativos para la relaciéon con terceros.

Verificar en los correos electrénicos si los pies de firma se encuentran actualizados y
son correctos en su contenido y estilo.

1. Gestidn de situaciones sensibles y

de reputacion

Ante situaciones criticas como errores, ataques en redes sociales, temas polémicos, acciones
de protesta o presidon publica o amenazas tendremos en cuenta las siguientes pautas de
comunicacion:

Coordinar la respuesta con responsables.

Contar con la autorizacién ante el posicionamiento publico.
Mantener coherencia con valores.

Extremar el rigor y la prudencia.

Proteger la identidad de las personas.

Evitar la revictimizacion.

Contextualizar la informacion.

Priorizar mensajes claros, veraces y responsables que estén acordes con la legalidad
vigente.

En caso de ser necesario, realizar una disculpa publica.

Qué no haremos:

® Entrar en confrontacién o escalada.

® Responder de forma impulsiva.

® Caer en estereotipos y utilizar un lenguaje inapropiado.




ANEXO 1. Temas prioritarios

Las tematicas principales estaran relacionadas con:

® Proteccién a la infancia y familia: infancia, familia, adolescencia, acogimiento familiar,
adopciodn, personas jévenes y mujer.

® Violencia: violencia de género, maltrato a la infancia, violencia filioparental, violencia
sexual o violencia en general.

® Inclusién social y pobreza: proteccién social, exclusién social, pobreza, marginacion,
desarrollo comunitario y educacion para el desarrollo.

o Adicciones: drogas, prevencion de las adicciones con y sin sustancias.
o Igualdad y no discriminacién: derechos fundamentales, inclusiéon social, innovacidn
social, cohesién social, personas migrantes, discriminaciéon, machismo, feminismo,

igualdad, racismos, xenofobia y otras formas de intolerancia

® Empleo e insercién socio laboral.

ANEXO 2. Criterios secundarios del tono

Podra variar entre profesional, formal, tu a tu, primera persona, entusiasta, colaborativo,
comprometido, cercano, humoristico, inspirador, amigable, disuasorio, reivindicativo o de
denuncia.

ANEXO 3. Canales externos

Canales habituales:

o Digitales y redes: web institucional, otras webs, Facebook, Instagram, canal de YouTube,
X, Linkedin, newsletter, blog y pédcast.

® Eventos: actividades de puertas abiertas, exposiciones, actos publicos, ruedas de
prensa y convivencias; concursos, premios y reconocimientos; asistencia y organizacion
de encuentros, debates, jornadas técnicas y formativas, mesas redondas y congresos;
espacios de asesoramiento y consultoria; grupos focales, grupos de expertos,
encuestas para investigacion, calidad y satisfaccion de proveedores, clientes y
personas usuarias; actos conmemorativos de dias internacionales, teatro de calle y
puntos informativos; presencia en manifestaciones y actos sociales e institucionales;
reuniones institucionales y sectoriales.




® Publicaciones: memoria institucional, guias, manuales, cuentos y comics, manifiestos e
informes; redaccidn de articulos, reportajes, comunicados, convocatoria de medios,
publicaciones en revistas especializadas, notas de prensa para medios, agencias y
gabinetes de prensa; edicion de materiales como folletos, flyers, guias, lonas, rol up,
vallas publicitarias, mupis y anuncios.

® Audiovisuales: guiones y realizacion de programas de radio propios, producciéon y
posproduccion propia o externa para spots o videos; generaciéon de contenidos brutos
para medios, asi como fotografia; preparacién de contenidos para canales cerrados de
television en espacios colectivos o transporte publico.
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